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Darf ich vorstellen?

Arno Minzer InterneDienstleistungen gibt es seit 19¢
In den vergangenen Jahren haben wir uns darauf spezia
Handler mit ihen Produkten erfolgreich im Internet
betreuen.

Dazu gehort die Erstellungpn Onlineshopsdie Entwicklung
innovativer Ideensowie die Mitarbeit an der SEOund der
Marketingstrategie

Arno Minzer

Auf den folgenden Seitemdchteich Ihnen unseren Shop vorstellen. Sie werden setass es sich hier um eine sehr
ausgereifte Lésung handelt. Auf der Basis von osCommerce haben wir ein Shopsystem soweit entwickelt, dass
reak Chance hat, erfolgreich am Markt zu sein.

Wir wiinschen lhnen viel Spaf3 beim Studium der vielen Funktionen und Informationen.

Sollten Sie Fragen zu unseren Produkten haben, sind wir natirlich fiir Sie da.

Unser Versprechen
Arno Minzer InterneDienstkistungen hat zufriedene Kunden.
Wiinsche werden berlicksichtigt, Ideen werden eingebracht und wir sind jederzeit fiir Sie da.

Daflr garantiere ich ganz personlich.

lhr Arno Minzer

Unsere neuesten Projekte:
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Wasist osCommercend was ist osCommerce aus dem Hause M@nzer

Bei osCommerce handelt es sich um ein Shopsystem welches deLi@id unterliegt.
Das bedeutet, dass osCommerce eine GuemceSoftware ist, die von jedermakostenlos
heruntergeladen werden kann. -

<
Bereits in der frei verfligbaren Version sind viele Funktionen enthalten. Zusatzlich gibt es eine \ a
ganze Reihe an Addons die in die Software eingefligt werden kénnen. WA :

Soweit die Theoridn der Praxis sieht es ein bissohanders aus.
Wer heute mit einem Onlineshop erfolgreich sein will, nmsér bieten als einfache Standards.

Deshalb haben wir in den vergangenen Jahren eine Losung entwickelt, welche die Furditamemer gebraucht
werden beinhaltet. Dazu gehoregrschiedenen Funktionen in der Administration, der Artikeldarstellargchiedene
Marketingtoolsund vor allentunktionen fiir eine reibungsloSeichmaschinenoptimierung.

Besonders wichtig ist es uns, jedem Shop &nknisch und gestalterisoidividuelle Note zu verleihen.

In unseren bisher realisierten Projekten finden sich sehr viele unterschiedliche Funktionen. Beispielsweise der Vi
von Zusatzprodukten fiuerschiedenértikel, Kunden werben Kunden, Shops die Handler und Endkunden (B2b/B2
Kombinationen) mit verschiedenen Optionen bedienen, Gewinnspiele, Gutscheinsysteme, Newslettersysteme us

Das bietet unsere Losung

Funktionen die unser Shopsystem bei jeder Installation beinhaltet:

Individuelles Design Seite 4
Contentintegratioii Die Alternative zum CMS Seite 5
WYSIWY G-Editor Seite 6
CrossSelling Seite 6
Geschwindigkeit durch optimierte Bilder Seite 7
Suchmaschinenoptimierung Seite 8
Verschiedene Funktionen die lhren Shop zum Einkaufserlebnis machen Seite 10
Bestellungen grwalten und bearbeiten Seite 11

Mdglichkeiten einen Shop zu erweiterri Beispiele unserer individuellen Losungen:

Liveshopping Seitel2
Gutscheinaind Rabatte Seitel3
Fotovotingi Ein Gewinngiel fir osCommerce Seitel4
Adventskalender fir osCamerce Seitel5
B2B / B2C- Kombinationslésung Seitel6
Filialenfinder Seitel7
Bonitatsabfrage fur die Bestellung auf Rechnung Seitel8
Suchmaschinenergebnisse unserer Kunden Seitel9
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osCommerc®esign

osCommerce ist etwas starr programrniDennoch lassen sich mit etwas Mi I %g\ }

und Geschickunterschiedlich&nd anspruchsvolldesigns realisieren. i 4 M 1_4
Wir legengroRenWertdarauf jedem Shop ein anspruchsvolles und angenel |-~ = - oy
Design zu verschaffen. i

Eine freundliche Atmosgire ist in einen®nlineshop genau so wichtig wie in |

einem realen Ladenloka R

59.00 2,369.00 CHF

Impressum | Kontakt | Newslettr |AGB | Versand und Zahlung
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Dies sind nur einige Beispiele unserer Designs.
Viele weiterefinden Sie auf unserer Referseite untewww.arnomuenzer.ch :

99 Es ist nicht schlimm zu erkennen, dass es sich

mclinsen.ch

<@
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um osCommerce handelt! Kunden von tiber

(44
200 000 Shops werden sich zurechtfinden.
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Contentintegration Die Alternative zum CMS

CMS (Content Management System) oder geht es auch ginstiger?

Diese Frage beschéftigte uns schon lange:

Wie vertffertlicht man guten Content so, dassiir Suchmaschinen und fur
Kunden gleichermal3en nitzlich und sinnvoll ist?

Natdrlich gibt es die Méglichkeit ein CMS zu integrieren. Dies ist aber sehr
aufwandig und deshalb teuer.

Expeimerte wann ez um It At gett.

Auf den ersten Blick ist nicht erkennbar dass m:

Fur unsere Shops haberrwine Erweiterung entwickelt, die es erlaubt sich in einem Onlineshop befindet.
individuelle Contentseiten zu pflegen. Unter Einsatz eines HBditors ist das
so einfach we in Word.

Das beste Beispiel fir diese Integrationagiw.arnemuenzer.ch
Das komplette Projekt ist osCommerce, wobei der Demoshiogim kleiner
Bestandteil de&anzen ist.

Die Vorteile dieser Funktion:

e Suchmaschinen lieben guten Content. Einfacher kann man diesen r === _
pflegen. Z.B. Newsseiten, Beschreibungen komplexer EheGB, ~ Suchergebnisse werden sowohisatien
Versandkosten, Impressum usw. lassen sich bequem bearbeiten, ~ Contentseiten & auch aus den Artikeln gelistet.

¢ Die Contentseiten werden von der Shopsuche ebenfalls durchsucht
In den Suchergebnissen werden Contentseiten und Artikel separat
aufgefuhrt. Ein Praxisbeispiel:

¢ Invielen Fallen lasst sich eine Internetsaiie bisher zusatzlich
gepflegt werden mussteinsparen.

Konfiguration Contentseiten bearbeiten

Katalog

Bearbeiten Liischen

Land / Steuer
sprachen /Wshrungen
Berichte

Hilfsprogramme

Meta & Title

Sitemap SEQ

Deutsch

Seitentitel

|Suchmaschinenoptimierung fur Google |

= Quetcoss (= || 1[4/ < BRG S g4 % B @
(B 7 ou sk S ]S kb [E]E = = $IEPO=Q =
_|F Fomat Oberschit3 | - | Gide ~iTE- dw-iE | @
Eine Mglichkeit diesen Anforderungen gerecht zu werden sind Black Hat Methoden, also Mafinahmen die den Gooale-Richtlinien nicht — -
entsprechen. Mit diesen Mafknahmen kann man zwar innerhalb kirzester Zeit ganz nach vorne komrmen, ist aber nichtweniger schnell dort
wieder verschwunden.

Die andere Maglichkeit ist die Google-Optimierung fir einen unrelevanten Suchbeariff zu gestalten.
80 kann man nach vorne kommen, aber wen interessiert das?

Richtig gute Suchmaschienenoptimierung ist eine Mischung aus relavanten Suchbegriffen und langfristig guten Platzierungen
Unserer Erfahrung nach fahrt man besser dber Jahre auf Position 6 ader 7 mit einem Hauptsuchheariff als kurzfristig auf Platz 1 und danach
abgestraft auf Seite 5 zu erscheinen

Deshalb ist unsere SEO-Philosophie leicht erklart:

und so erscheint die Seite.

* Relevante , daflr mehrere
* Das langfristine Ziel ist es vorne dabei zu sein. Schian wenn es Paltz 1 wird, ist aber kein Muls.

Um diese Ziele zu erflllen, verwenden wir ausschlietlich White Hat Methoden, also Maknahmen die Google - Richtlinienkonform sind. AuRerdem bieten wir keine
Suchmaschinenaptimierung fir Systeme an die wir nicht kennen.

Wiir beschranken uns auf die Suchmaschinenoptirmierung von osGommerce, dann damit kennen wir uns aus!
Das heweisen die EMolgsbeispiele unserer Kunden.

Bei der Pfege der Contentseiten aitee Sie mit einem WY SIWYGEditor.
WYSIWYG: What You See Is What You Get
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WY SIWY &Editor
Texte verfassen so einfach wie in Word

Eine der wohl wichtigsten Erweiterungen ist der HTML-Editor.

Mit diesem lassen sich lhre Artikelbeschreibungen so einfach bearbeiten wie mit
jeder herkdbmmlichen Textverarbeitungssoftware.

Legen Sie Tabellen an, verwenden Sie verschiedene Schriftarten und -farben
und fligen Sie beliebig viele Bilder ein.

of CKFinder. Click here 10 visit our web site. [ i isiags |

EEiﬁ'EE!@th
e@@!wma

Der grof3te Vorteil: Durch die Mdglichkeit Bilder Uber dieses Interface in
die Artikelbeschreibungen zu laden, entfallen weitere aufwendige Q EJ ﬂ ,.J ﬂ

Erweiterungen wie ultrapics.
’ i sl ) EICT) T

‘” A: ‘ & o £ty et <ot e e
BATIEOO=0 o= - — - - .
@ Bilder lassen sich Uber einen Bildbrowser auswé

Ein absolut exklusives, formsehdnes Desian und erstklassige Top-Qualitat vorm Deutschen Hersteller zeichnen dieses Modell aus. Die saubere und glatte Struckiur ist ein optischer Hahepunkt in Ihrem neuen 1
g hochladen und in Ordnern verwalten.

f ElQuelcote B2 | 01 [&
B 7 U k| % o<

- Fomat Normal - Grike

Lieferung erfolgt ohne Lattenrost und Matratze. Diese konnen Sie jedoch bei uns Mitaestellen. (siehe unten)

Technische Daten A

Link
- in Note-Elfenpein

- mit Metal Ui Link-Info = Zielzeite  Upload Enweitert

- exklusives Design
- robustund sehr stabil

- hohe Kratziestikeit Link-Typ
- zerleqt, zur leichten und einfachen Selbsimontage URL
- Lieferung ohne Lattenrost und ohne Matratze] S
Bett-Make
Lisgeiche: 1 40x 200 em Protokall URL
hitp: 4/ | | Wi, arno-muenzer.ch

AuRenlange des Bettes: 218 cm
Aufenbreite des Beftes: 152 cm

Hohe Kopeil: 83 om
Hahe Seftentsile: 42,7 om
Die Bestallungen werden Auragsbezogen und speziel fir Sie prodiziert

Unser Senice fir Sis

Wi lisforn Ihnen den Artkel bis ins Wohnzimmer!

Normalsrwelss lisforn wi, wie visle andsre Anbietar, fral Bordstelnkants. Das bedeutet die Spediion komml, stallt die Ware ab und fahrt

Nicht aber bei diesen hochwertigen Schlafzimmermabeln!
Hier iiberlassen wir nix dem Zufall und liefern Ihnen dieses Mibel bis zu der Stelle, wo es in Zukunft lhre Ywahnung schmiicken sollt ‘

oK | [ Abbrechen |

Im Editor integriert ist ein Management fir Bilder und Dokumente. Das Erstellen eines Hyperlinks

Dieser Editor kommt Uberall dozum Einsatz wo es wichtig jStexte und
Inhalte zu gestalten.

CrossSelling
Pflanze trifft Topf

[#2u diesem Artikel empfehlen wir:

Warum soll Inr Kunde nidhgleich das passende Zubehor dazukaufen?

Diese Funktion ist eine Standardfunktion, die dem User den passenden Tc b -
seiner Pflanze mit anbietet. e e e
[jetzt kaufen] [jetzt kaufen] [ jetzt kaufen]
5 Ahnliche Produkte:
a8 taxtl Taztfakal 1. twatl Testfokcl Edit Prariize
2. bust? Taatfoks 2
% bash? Tastfake 3 2 - S
29 tast2 Tastfato T |2 testiTestfored | Edit | Praritiza | prm—
2. tost? Testfoko 2 000 G
F tostd Testfobo 3 et varese
!

In der Administration werden Artikel miteinander verkntpft. _ .
So erscheinen die Zusatzprodukte

Diese werden dann auf der ProduktseiteSimop als empfohlene oder &hnliche auf der Artikelseite.

Produkte angezeigt.
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Geschwindigkeit durch optimierte Bilder

Um hohe Geschwindigkeiten zu erzielen ist es notwendig die Produktbildel Poistergruppe Peppone 899.00 CHF 4
Zu managen. Beim @SStandard werden die Produktbilder nur einroad das
r‘ L iy L

in einer hohen Aufldsung eingepflegt.

Diesist nicht nur unschon, esacht in sofern keinen Sinda sich die

Ladezeiten der Bilder unnétig addieren. Stellen Sie sich vor Sie haben auf
Kategorieseite 20 Produktbilder mit jeweils 400kb, also eine Datenmange v
8MB. Abgesehen von den Traffickosten, werden wohl die wenigsten User i
das letzte Bild warten.

In unseren Shops arbeiten wir mit einer Serverbasierten Bildoptimierung.
Jedes Artikelbildvird in der hochsten Qualitat eingespielt, bevor dann vom
Server die entsprechenden Thumbnails produziert werden.

Unabhangig von der Grol3e der hochgeladenen Grafik, werden Sie bei uns
Kategorieseiten kaum ein Bild finden dasliZkb liberschreitet.

Ebenfalls werden die Bilder fur die Artikelseite herunter gerechnet. Hier liec
wir in der Regel bei ca. 30kb. Erst beim anklicken des jeweiligen Bildes, wi
mittels LightboxEffekt das h6chstmdgliche Bild angezeigt.

Und auch dieses wird bei Bedarf aufeeimaximale Breite komprimiert.

Ein Beispiel mit mehreren Bildern

Nattirlich ist es moglich mehrere Bilder fiir ein Produkt einzupflegen. aus moebelsparadies.chon 2 auf 35kb
Traktor Deutz Agrotron mit Ladeschaufel
Skulptur "Lunchtime on a Skyscraper” ﬂ 540,00 v, i
Wer kennt dieses Bild nicht? Nun bei uns als Skulptur
lieferbar!

2.369.00 CHF = jetzt bestellen

Vorschaubild auf der Kategorieseite: 8kb

) Ein Beispiel miausmcshopch: von 12 auf 36kb
Skulptur "Lunchtime on a Skyscraper” 2369 00 CHF E

Das Kultbild "Lunchtims on & Skycrapst” kennt jedes
Kind. Dieses Bild wurde 1932 aufgenommen als das
Rockefeller Center in New York gebaut warde und
portaitiert 11 Manner beim Mittagsiunch dber 250
Meter dber den Strassen Manhsttan's. Nun wurde
diesern Bild von einem Hew Yorker Kinstler Leben
eingehaucht

99 Das ist eines der

Diese sehr exklusive Skulptur besteht aus 11
|| Detailgetreuen sehr filigran gearbeiteten Figuren aus
Keramik auf einem Stahlirager sitzend

Graisse

Stahltrager ca. 150 - 160 ¢ lang
Figuren ea, 24 - 25 em hoch

Geheimnisse weshalb unsere

Diese Skulptur ist kein billiges Massenprodukt sondern
ine exklusive handgefertigte Skulptur!

(44
‘ Shops so schnell sind!
[ =" jetat bestellen | cLoseX

Lieferzeit 4-6 wochen
versandkosten: Sperrgut 26,00 CHF

Thumbnail auf der Artikelseite: 2kb Ansicht in eingespielter GréRe: 60kb

Beispiel ausvww.trendzdesign.ch
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Suchmaschenoptimierung
Das wichtigste Instrument zur Kundengewinnung

2006 wurde fur Ackermann Versand eine Fallstedgellt, in der die Kosten fir eine getatigte Bestellung ermittelt
wurden.

Dabei wurde deutlich, dass die duchschnittlicharketinglosten fir eine Besllungdie mit Suéimaschinenoptimieng
erreicht wurdebei nur 3 Franken lagen. Suchmaschinenwerbung (z.B. Google Adwords) schlug mit 20 Franken zi
Gefolgt von AffiliateMassnahmen (25 sFr.) Kooperationen (61 sFr.) und Bannerwerbung (158 sFr.).

Was jeder weil3 wird hier mit Zahlen belegt. Es gibt keine Mal3nahme die giinstiger, und somit besser geeignet is

Suchmaschinenoptimierung um Bestellungen zu erhalten.
Quelle: Worldsites Schwettp://www.worldsites-schweiz.ch

Wie funktionieren Suchmaschinen?

Heute benutzen Suchmaschinen sogenannte Crawler oder Spider. Diese mi ; -
nichts anderes als den ganzen Tag im Web zu surfen und besuchte Seiten : - O ( ) e
indexieren. Dabei folgen Sie allen Links die sie finden. Bei diesen -
"Surfausfliigen” werden digeiten nach bestimmten Kriterien untersucht.

Platz 1 bei Googlé Das versprechen wir nicht!

Viele Suchmaschinenoptimierer (SEOs) werben mit der Parole "Platz Eins b bl ng"
Google".

Uberlegt man sich das genauer, kommt man schnell dahinter, wie
marktschreiasch das ist.
2 Schreinereien wollen mit dem Begriff Einbaukichen auf Platz 1. Wie soll d

gehen? YAHO O!@

SCHWEIZ

Eine Mdoglichkeit diesen Anforderungen gerecht zu werden sind Black Hat
Methoden, also MaRnahmen die den Godjlehtlinien nicht entsprechen. Mit
diesen Mal3ahmen kann man zwar innerhalb kiirzester Zeit ganz nach vorne
kommen, ist aber nicht weniger schnell dort wieder verschwunden.

Die andere Mdglichkeit ist die Goog@ptimierung fiir einen irrelevanten
Suchbegriff zu gestalte®o kann man nach vorne kommabeger wen interessiert
das?

Richtig gute Suchmasatenoptimierung ist eine Mischung ausew@nten
Suchbegriffen und langfristig guten Platzierungen.

Unserer Erfahrung nach fahrt man besser Uber Jaiheinem Hauptsuchbegriff
auf Position 6 oder d@lskurzfristig auf Platz 1 und danach abgestraft auf Seite
zu erscheinen.

Deshalb ist unsere SE@Philosophie leicht erklart:

e Mehrere relevante Suchbegriffandglichst weit nach vorne
e Das langfristige Ziel ist es vorne dabei zu sein.
Schodn wenn es Platawlird, nur versprechen tun wir das nicht.

Um diese Ziele zu erfullen, verwenden wir ausschlie3lich White Hat Method:
also MalRnahmen die Googl®ichtlinienkonform sind. Au3erdem bieten wir
keine Suchmaschinenoptimierung fiir Systeme an die wir nicht kenne

Wir beschranken uns auf die Suchmasehaptimierung von osCommerce nde
damit kennen wir uns aus!

Das beweisemerschieden&rfolgsbeispiele unserer Kundatie Sie im Ahang
finden.
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SosiehtunsereSuchmaschinenoptimierung aus

Bei der Sichmaschinenoptimierung unterscheiden wir zwischenudff Onpage
MaflnahmenStandardmafigierdenin unseren Shopalle Register gezogamm eine
maximaleOnpageoptimierungu ermdglichen

Einige nennenswerte sind: ~

e Sauberer HTML-Code

¢ Meta-TITLE und Meta-Description
Der titletagund die MetaDescription sind dievichtigsten Elemene einer
Webseitém Bezug auf SECSie sollten aufjede Seite zugeschnitten sein und
wichtige Suchbegriffe enthalten.
Mit unserem Header Tag Controller kdnnen Sie fir jede Seite des Katalogs ei
passaden TITLETag vergeben.

e Guter Content
Mit unserem Tool flr integrierten Content oder den Kurzbeschreibungérstén,
geben wir Imen Werkzage an die Hand, mit denen Sie guten Content platziere
koénnen.

Bambus Multistamm 240cm

Ir Angebot, Hoher kinstlicher Bambus, mit viglen echten IS S5ELR
Maturstidmmen, Beliebt zur Raurmngestaltung in der ab 149.00EUR
Gastronomie, sowie im Wellnessbereich, wie Schwimmmbader

und Saunen, In verschiedenen Gélen lieferbar,

Beispiel fur eine Kurzbeschreibung innerhalb einiste.

o Uberschriften )
Verwenden Sie gute und ausdagdtige Uberschriften. Das niitzt nicht nur den
SUMASs, es dient auch der Usability.

e URLs
Besser als z.B. aramuenzer.ch/index.php?cat=65 wir www.arno
muenzer.ch/shoperweiterung.php von den Suchmaschinen gefunden.
Mit unserer mod_rewrite Technologie &ich das kein Problem.

e Sitemap
Google rwertet Seiten besser, je nahew. schneller sie von der Eingangsseite
aus erreichbar sind. Deshalb gestalten wir bei unseren Shops Sitemaps, die \
Eingangsseite verlinkt werdeBo gibt es im Shop keine Seiten, die weiter als
2 Klicks von der Startseite entfernt ist.

¢ Interne Verlinkung
Suchmaschinen sollen von Seite zu Seite laufen. Diese Voraussetzungen we
durch verschiedene Einstellungen und ErweiterungerCrossSelling und den
Contentmanagesrmddicht.

Fur dieOffpageoptimierung sind Sie selbst verantwortlich. Aber auch hier versprechel
wir [hnen mit Rat und Tat zur Seite zu stehen, und Ihnen wichtige Tipps und Erkennti
nicht vorzuenthalten.

Und eines noch:Suchmaschinenoptimierung ist eindganeriger Prozess. Es erfordert se
viel Arbeit und Geduld bis man seine Ziele erreicht.

Z.B. mclinsen.ch war unter dem Suchbegriff Kontaktlinsen bei Google.ch erst nach 2
Jahrerauf Platz 1So wie es scheint kann aber eine Position unter den erstegf3dtig
gehalten werden.
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Ihr Shop als Einkaufserlebnis

Viele weitere Kleinigkeiten machen Ihren Shop zu einem Erlebnis fur Ihre Lagin

Kunden. _
E-Mail-Adresse:

Einige Beispiele: Passwort:

e Telefonische Bestellannahme LY Passwort vergessen®?

Mdglich wird sie durch ein Masterpasswort mit welchem sich der  pas erste mal hier?
Shopbetreiber in jedes Kundenkonto einloggen kann und die Hier registrieren!
Bestellung so anlegt wie es der Kunde selber tate.

Die Loginbox auf jeder Seite.

e Rechtssicherheit

Fur jedes Land in das wir unsere Shops verkaufen, beachten Wir € gy 2 von 4 - wanien sie die Zahlungsoptionen.
dortige Rechtsprechung. Ein Impressum und gesetzlich
vorgeschiebene Angaben zu Anbieterkennzeichnung, Pueid
Steuerausweisung sowie Wiedermuind Riickgaberegelungen werde So weif3 der Kundan der Kassevie weit er ist
beachtet.
Hier mochten wir als Referenz flr den deutschen Markt die
Zertifizierung von www.huebsaleko.de durch Trusted Shops nennt

v & Die Bestellung
wurde versendet

Warenkorb

1 Produkt for 299,00 CHF

e Bedatigung der AGB
Um eine Bestellung ausfiihren zu kdnnen, muf3 der Kunde die AG
des Shopbetreiber bestatigen.
Ohne diese Anerkennuiigt eine Bestellung nicht méglich.

¢ Bestellen ohne Registrierung
Viele Kunden scheuen siclire Daten speichern zu lasséfanchmal
ist es aber auch nur Bequemlichkeit sich ein Passwort zu merken.
In unseren Shops ist ein Checkout auch ohne die Speicherung de
personlichen Kundendaten moglich.

e Individuelel Bezahlmdglichkeiten Huebsch.deko.de ist TrustéShops zertifiziert
Wir sind Vermittlungspartner der Datatrans AG
Datatrans ist auf den Zahlungsverkehr im Onliendel spezialisiert
und betreibt ein leistungsfahiges System, tUber das Zahlungen mit
Kreditkarten, der Postcardundenkarten und anderen
Zahlungsmittelrschnell und mit hochster Transaktionssicherheit
abgewickelt werden.

¢ Einfache Kundenfihrung im Shop e
Selbstkritisch betrachten wir unsere Shop stets aus den Augen eir Auf der Kontaktseite befindet sich ein Link zu
unerfahrenen Onlinekaufers. Viele kleine und groRere Verbesseru Google Maps, Kontaktdaten und
am Bestellablauf konnten so bisher erreicht werden. Offnungszeiten
z.B. schneller Lo in einer Box auf allen Seiten, wahrend des
Checkout weil3 der Kunde stets wie viele Schritte noch kommen u

oManchmal entscheiden
die Kleinigkeiten tber den
ErfolgH &
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Bestellungen bearbeiten

Laufen die ersten Bestellungen bei Ihnen ein, beg@imneues Kapiteh lhrem  (§)

Shopbetreibet.eben Sie werden schnell merken, dass es nétj@estellungen

einfach handeln zu kénnen.

Mit Edit-Order kbnnen Sie Bestellung nachbearbeiten, Artikel hinzufiigen,

[6schen oder Preise andern.

Sie konnen auch Rabatte erlasségrsandmodalitdten bearbeiten und

Kundendaten anpassen.

Anderung einer Bestellung #57 vom 12.04.2008 17:01:33

s

Osterreich v

2 v
S ———— Barzahlung bei Abhol Euro

/L33

nd: | Osterrsich v

O 20 | [Hermanns Hundefuteer - Standbautel Bia-Fisch 6503 104352
febkel hinzufiigen
[ Tebellaische Versandkosten [} 4.9080R
O selbstabholer in unserem Hausa): 0.00EUR
O  120sz00817:003 < offen
Status: Offen

Kunde benachrichtigen:

0 0Of=

Sende Anmerkung:

Sende nsus Anmerkungen und/oder den Status

Sie drucken Rechnungen, Quittungen oder Mahnungen zu jeder Bestelluni

direkt aus der Administration.

Andern von Rechnungsnummer und Rechnungsdatum

Standardmaflig wird grundsétzlich die Bestgitmer als Rechnungsnummer
und das Bestelldatum als Lieferdatum verwendet. Dies ist im realen Alltag

natirlich Unfug.

Rechnungsnummer fiir diesen Auftrag:

1030

Rechnungsdatum anlegen:

14.01.2010

Wir habenunsere Shopso erweitertdass diese Daten manuell festgelegt
werden konnen. Mit den Formularen fur Rechnung, Mahnung wefdrschein,
istfur kleinere Shops der Einsatz einer Warenwirtschaft amwirigend

notwendig

Land: Gisterreich

rew orderemail_|[ Details || Reshnung [ Ligferschein | [ Zuruck

¥ [1000000

~ o o) ™ P
(0 o o (U L0,
000 56 [36700] (36700 40570 734000 0.740(

@
# Zmschensumme: | s0.80 E0R
& [Selbstaholer (in unser. [0.00

& MwSt 10%: T.3SEUR

<b-Summe</b>i | 80.80 EUR

D ttp:ihwaw.schapendoes-austria.at - oscs... [= |7 %]

scheitt 1| Standbeutel 6500 b
- DDERgsbe einen Suchbegriff ein -

Sehiieflen []

aktuell: 1030

aktuell: 14.01.2010

[ Rechnungsnurmmer und Datum anlegen ]

osCommerce in Perfektionz Onlineshops von Arno Minzer

& |Zwischensumme; 135,00 Fr,

#® |Versandkosten; 0.00

& |incl, MwSt.; 9.54 Fr,
<b=Summe</b>: 135.00 Fr.

Anderungen von Versandkosten oder
Nachlassen sind méglich.

Schritt 1: | iPhone Zubehir v
- DDER gebe einen Suchbegriff ein -

Schritt 2: | Batterien fur iPhone Energizer iPower? 1500mAkF »

Schritt 3: Keine Optionen - Uberspringen...

Schritt 4: Menge: |1

Zur Order hinzufigen

Das hinzufligen eines Artikels zu einer Bestellur
funktioniert.

Dor Shep wo Schatton shoppen. QD MCSHOP.CH

4-8134 Adliswil ONLINESHOPPING

H-B 1
Tel. +41(0) 43 377 55 55
Fax. +41(0) 43377 5535

Franz Docskal

Ihre Rechnung druckeneSilirekt im Admin aus.

Seitell




Liveshopping Ein Trend im ECommerce

Ein wirklich nettes Gimmik ist das Liveshoppingmodul fir osCommerce. Sc
werden Besucher dazu animiert, Ihre Seiten regelmaRig erneut zu besuch

e jeden Tag ein Sonderangebot

e begrenzte Stikzahl

e solange der Vorrateichtist das Produkt zu diesem Sonderpreis
verfugbar, danach wird der Ll@ghoppingbereich mit dem Vermerk "zL
spat" tberblendet.

17.55 Fr.
14.00 Fr.

Leider zu spit!

Heute sparen Sie bei diesem Artikel 3.55 Franken! Versuchen Sie ihr Gliick morgen wieder!

Die Administration ist kinderleicht. Sie mdchten das Liveshoppingmo
In einer Shopadministration fir das Tool, stellen Sigeden Tag einen Artikel iy Livebetrieb sehen?

ein.

Sie kénnen bestimmen, ob Sie die vorgeschlagene Beschreibung aus der pann besuchen Sie

Datenbank tibernehmen wollen, wie hoch der Preis ist und wie viele Artikel

zum Sonderpreis verkaufen mochten. www.mcshop.ch

Liveshopping

<E B B [s0] - e v - NN Y (03] [oa] Y [oe] [o7] [os] [mo)] [x0] [11] [12] [13]>
Artikel: Zahnputzset Sponge Bob -
rtikel ; Sponge Bob (17.55)
Zahnputzset Sponge Bob

Inhalt:

® Becher

* Zahnburste fur Kinder

® Zahnblrsten Halter

® extraweiche Bursten, schonend furs Zahnfleisch

Artkelbeschreibung: _

(| ) quetcode 1 |l D (&) 8 | BB SV o AN IEe
B 7 umi=EEleecs [Esamens BoO=0 9
_lI Foms - | GicBe - % la R E
Zalmwurtzset Sponge Bob
Inhalt
® Becher
® Zahnbirste fir Kinder
® Zahnbirsten Halter
o extraweiche Bursten, schonend furs Zahnfielsch
Liveshopping-Preis: 14.00
Anzahl zum Verkauf: 10 Sichern
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Gutscheine und Rabatte

Sehr gute Erfahrung haben wir mit dem Einsatz von Gutscheinen gemacl
Es bestehen mehrere Mdglichkeiteatscheine effizient einzusetzen.

¢ Willkommensgutschein
Mit der Bestédigungsmail nach einer Registrierung erhalt der neue
Kunde einen Einkaufsgutschein, den er sofort einldsen kann.

e Zum Geburtstag einen Gutschein?
Das ist mit unserer Erweiterung via Crdob vollautomatisch
moglich.

e Gutscheine fiur Werbeaktionen.

Gutschein-Verwaltung ()

Lange / Code: 6 % D8+az v

Gutschein-Code: CcREZxR Wurde automatisch generiert

Anwendung: Gutschein fur Empfehiung: Recommendation (Gutschein-Typ = 0, bei Gutschein-Art immer Ziffer eingeben)
Bamerkung: Anwendung fir interne Zwecke

Gutschein-Typ: 1} 0: Dauer-Coupon 1z Einmal-Coupon

Gutschein-Art: F Zahl: bei Dausrcoupons Einlgsharkeit pro Kunde {0 == 1) - Ziffer: fiir interns Zweacke
Wwert in CHF: a Bruttowert eingeben

Wwert in %: a wird wormn Bruttowarenwert ahgezogen

Kateqorie:: IU— Gutschein nur fir diese Kategorie: Top b

Produkt:: IU— Gutschein nur fur dieses Produkt: Bitte auswahlen v
Mindestauftrag: [1} Mufd gleich oder gréBer als der Bruttowert sein

Gultig bis: l_l—l—

[CEN T RTI Y

Gutscheir legen Sie in der Administration bequem selbst an.

Folgende Einstellungen kdnneroggutschein vorgenommen werden:

Code kann generiert oder vorgegeben werden
Max. Anwendung insgesamt

Max. Anwendung pro Kunde

Rabatt als Betrag oder prozentual
Mindestautragswert der Bestellung
Glltigkeitsdatum

Anwendbar auf einzelne Kategorien
Anwendbar auf einzelne Produkte

Gutschein: welcome

Anzahl Kunden: 39 - Gesamtauftragswert: 1,386.50Fr,

24.) 378 26,05,200% S7.30Fr
250 441 22.06,200% 100.20Fr,
Z6.] 443 23.06.2009 91.50Fr,
270 540 02.02.2009 T1.20Fr,
28] 548 09.02.2009 112,90F,
23] 613 0v.0%.z200% S7.30Fr
0.1 E1E 02.09.2009 93.70Fr,
31 627 13092009 935.40Fr,
320 EEE 20.09.2009 S57.20Fr,
23] Fi0 12102009 S2.70Fy,

In der Administration kdnnen Sie nachvollziehen wie viele Bestellungen u
wie viel Umsatz ein Gutschein bringt.

osCommerce in Perfektionz Onlineshops von Arno Minzer

Gutschein einldsen

Tragen Sie bitte Ihren
Gutscheincode ein.

5 weiter

Gutscheincodekdnnen auf jeder
Shopseite eingegeben werden.

Beispiel einer Glickwunschmail zum Geburtstag

Kunden werben Kunden

Werber und Geworbener erhalten jeweils
einen Gutschein. Automatisch und ohne
Administrationsaufwand!

Auch fur diesen Zweck haben wir eine
Erweiterung zu unserem Gutscheinmodul!

Ihre Empfehlung

Ernpfehlen Sie uns an Ihre
Freunde und senden Sie
ihmen einen Gutschein Gber
5 schweizer Franken

EMail-Adresse:

]

Wenn Ihr Freund bei uns
eink auft erhalten auch Sie
einen Gutschein Gber
5 schweizer Franken

aYft SAYS DS
S R

SNKI f S8y

U O

a
A
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Ein Fotovoting als Gewinnspiel

Ein Gewinnspiel speziell auf die Bedirfnisse des Shops zugeschnitten. Gewinnspiel

2008 gab es bei mclinsen.ch fir 12 Monate ein Gewinnspiel. Nach d¢tm dpieglein,
Spieglein an der Wand, wer hat die schonsten Augen im ganzen Land", bot man den Use
Mdglichkeit, ein Foto Ihrer Augen in einem monatlichen Voting bewerten zu lassen.

Spieglein Spieglein an der Wand - nd - Spieglein Spieglein an der Wand -
wer hat die schonsten Augen im ganzen Land? i o ! .
im ganzen Land? ‘wer hat die schdnsten Augen
i 7
Thr Login-Status [Taktuelle Abstimmungen || bereits beendet |[ vorschau |[ Monatssieger | im ganzen Land?
Guten Abend! Arno . Danke, daf Sie an unserer Abstimmung teilnehmen. P e A Er—
Titel fiir Ihr Foto:
Titel far Ihr Bild: “ t
Bitte wihlen Sie Ihr Foto aus {(png, gif, jpg, jpeqa)
Foto aussuchen:
Eine optimale BildgroBe wire eine Breite von 250 Pixel! Info &) 1nfo ) 1nfo B 1nfo &)
Jetzt wird nur noch Ihr Begleittext bendtigt wihlen O wihlen O wihlen O wihlen O
Schau mich Tief ... Augen AupI sisters
{ EA || pe—
oo &) 1nto &) oo &) oo 8
wihlen O wiblen O wiblen © wihlen O
B7IUmsE=EEES Anna\'s Augen Gut gelaunt! simply blue... Monia\'s perfect...
Qe Qs O e
: : EWwW v |
Ist ein User registriert, hat er die Mdglichkeit | User des Shops sehen dann in den
ein Foto hochzaden. entsprechenden Rubriken die jeweiliger
Bilder und kdnnen sie bewerten
2 # ir i i Py - |
T 168 h'a“ha” mir in die augen 4 4, kyckste 1% 2008-12-12 12:06:07 14 ¥ ¢ =l
L g
T 169 14 for vour eyes only 14 du.. nur du! 19 2008-12-12 12:06:1619 &
- 21 o
T 170 14 lachende Augen ';'Jg“:nbe' zweilachende 4 5005 9521 21:09:4304 # & ”
172 i schénsten Augen 19 Hallo,anbei die schan .. 14 2008-12-27 15:23:3815 & /
I g : :
173 4 meine augen 'l;"dh”e'” Name ist Claudia |4 5005.01-09 14:12:5614 # p

|
Der Shopbetreiber priift nach Eingang der Bilder welche veréffentlicht werden sollen. Im |
bei mclinsen gab es die Rubriken "jeweiliger Mdna¥orschau”, "bere beendet" und
"Monatssieger".

Die User die Uber die Fotos abstimmatiissen nicht registriert sein, aber natirlich beim
Abstimmen lhre EMail-Adresse hinterlassen.
AulRerdem besteht die Mdglichkeit einen Newsletter zu abonieren.

Eine ahnliche Shoperweiterung mit einem Gewinnspiel ist fir jeden Shop denkbar
Fragen Sie uns einfach danach!

osCommerce in Perfektionz Onlineshops von Arno Minzer Seite14




Adventskalender fir osCommerce

Eine intelligente Losung um Ihre Besucher taglich in den Shop zu locken. Gerade in der
Adventszeit wirdam meisten konsumiert, warum sollte man das nicht nutzen?

Die Funktionen im Shop:
e Hinter dem Turchen des jeweiligen Tages findet man ein Sonderangebot
e Fur die Turchen die nicht mehr oder noch nicht gultig,siilat es sparate Seiten die
mannachBelieben mit Inhalt fullen kann.
So kann man z.B. auf allgemeine Sonderangebote aufmerksam machen.

Uns so kdnnen die Adventskalender aussehen:

Unser Adventskalender mit diversen Uberraschungen Unper:Adventsknlendey it vieleu Ubsrraschungon

MARY CHRISTMAS

fore oot de

Jeden Tag bieten wir exclusive Sonderangebote -
ofter vorbeischauen lohnt sich also!

Jeden Tag bieten wir Ihnen ein exclusives Sonderangebot -
&fter vorbeischauen lohnt sich also!

Die Funktionen im Admin:

e Sie kdnnen fir jeden Tag eine Angebot anlegen
Den Angebotspreis kann man, wigsaden Sonderangeboten bekannt, als Preis od
als prozentualen Nachlass eingeben

o Uber die Standardeinstellungen legt man einen Artikel an der dann erscheint, we
man einen Tag vergessen hat einzupflegen, oder wenn das Tagesangebot ausv
ist.

e Das Hntergrundbild kann man frei auswéhlen und als Pfadangabe verandern.
Hier empfehlen wir Ihnen, eines der vielen Bilder Yotolia.deoder einer
alternativen Bilddatenbardu verwenden.

Das ist die Administration:

@ onsew W aanw

i

ik

osCommerce in Perfektionz Onlineshops von Arno Minzer

Seitel5




B2B- B2Ci Kombinatbn

Die ideale Losung fur Hersteller die ihre Waren an Handler und an Endkunden verkaufen

Die Zahl der Fabrikanten, die Ihre Produkte selbst online vertreiben wollen, steigt stetig an.
es aber die Hiurde zu bewaltigen, die eigeviertriebgartner nicht zu untergraben. Genau fur di
Aufgabenstellung haben wir eine Lésung entwickelt.

Bei der Arno Minzer B2B / B2E€Shopldsung wurden diese Eckpunkte berticksichtigt:
e Ein Shopsystem das sowohl Endkunden als auch Handler bedienen kann
e Verschiedene Preise fir verschiedene Kundengruppen

Zum einen kann man pro Artikel verschiedene Preise anlegen, zum anderen kdnnen
Geschaftskunden natirlich ohne Mehrwertsteuer bestellen.

Endkunden Handler Handler mit
Service-Center

220,00 EUR [ 150,00 EUR 98,00 EUR

inkl. =l d and =gl Yersand

=l

WarenKkorb Warenkorb WarenKkorb

Freize inkl. 1

e Verschiedene Artikel fiir die unterschiedlichen Kundengruppen
Es ist mdgich einen Artikel nur einer bestimmten Kundengruppe zur Verfliigung zu ste
Diesist vor allem dann interessant, wenn ein Handler Ersatzteile tiber den Shop bezi
soll, der Endkunde diese aber nicht sehen darf.

e Unterschiedliche Inhalte
Abfragen lasse es zu, verschiedene Inhalte fur die unterschiedlichen Benutzergruppe
auszugeben.
Beispielsweise braucht ein Endkunde keine Kontakte zu Geschéaftskundenberater un
Héandler braucht keinen Zugang zu MarketingmalRnahmen wie Gutscheinen.

So werden untersbiedliche Preise gepflegt:

Endkundenpreis
Artikel die der Endkunde nicht sehen soll werden mit einem Preis von 0 angelegt,

Artikelpreis (Nettol: 1000.0000
Artikelpreis (Bruttol: 1190

Hiandlerpreis
Artikelpreis (Nettol: 795,0000
Artikelpreis (Brutdol: 945,05

Technik-Center Preis
Artikelpreis (Nettol: 795,0000
Artikelpreis (Brutdol: 945,05

osCommerce in Perfektionz Onlineshops von Arno Minzer
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Filialen findeni zeigen Sie Kundennéhe

Es kommt es immer wieder vor, dass Hersteller von Produkten tber einen Onlineshc
selbst verkaufen.

Um die Handler vor Ort aber nicht zu untergraben, haben wir fir einen Kunden eine
Filialsuche konzipiert.

User haben die Mdglichkeit ihren regional¢ Die gefundenen Handlerdaten kénnen |
Handler tGber die Eingabe der Postleitzahl Bedarf angezeigt werden.
oder aus einer Liste auszusuchen.

Das Novum dabei ist, dass wenn sich derd@im Shop entscheidet, die bestellte Ware
bei seinem regionalen Handler abzuholen, ein Rabatt evesiten kann

Der Rabatt kann pro Handler unterschiedlich ausfallen.

Wird ein Handler ausgesucht, erscheint im Checkout die Versandoption "Beim Hand
abholen”, nochmals mit den Handlerdaten, und der Rabatt wird der Bestellsumme
abgezogen.

Die Filialsuche kann bedarfsweise angepasst werden. Vorstellbar wére eine detaillie
Handlerdarstellung mit eigener Misnkarte, ohne Rabattfunktion, mit Landeraudyah
usw.

Alles ist mdglich. Fragen Sie uns!
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